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C & C SERVICES SAS

() Los requisitos establecidos en este capitulo

y seran

bajo el criterio de CUMPLE o NO CUMPLE.

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS INTEGRALES DE GESTION OPERATIVA ESPECIALIZADA BPO Y CONTACT CENTER PARA EL FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO — FOMAG.

900.008.653 - 0

La experiencia debera acreditarse mediante: MINIMO UNO (1) Y MAXIMO TRES (3) CONTRATOS EJECUTADOS Y TERMINADOS ANTES DE LA FECHA DE PRESENTACION DE LA PROPUESTA, CON ENTIDADES PUBLICAS Y/O PRIVADAS, CUYO OBJETO U OBLIGACIONES CORRESPONDA O CONTEMPLE ACTIVIDADES RELACIONADAS CON CONTACT CENTER Y/O BPO Y/O ATENCION DE USUARIOS Y/O GESTION DE AUTORIZACIONES Y/O REFERENCIA Y CONTRARREFERENCIA, Y/O CENTROS REGULADORES, Y/O GESTION DE PQRS, QUE DE MANERA INDIVIDUAL O LA SUMATORIA DE LOS MISMOS,
DEBERAN SER IGUAL O SUPERIOR AL CIEN POR CIENTO (100%) DEL PRESUPUESTO OFICIAL DEL PRESENTE PROCESO DE SELECCION EXPRESADOS EN SMMLV , ES DECIR 8.746,79 SMMLV

1.Proponentes en general: MAXIMO TRES (3) CONTRATOS.

2.MIPYMES Y/O EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE MUJERES: MAXIMO CUATRO (4) CONTRATOS.
3.LOS EMPRENDIMIENTOS Y EMPRESAS DE PERSONAS CON DISCAPACIDAD: MAXIMO CINCO (5) CONTRATOS.

Carrera 85K No 46A-66,

NUEVA EPS S.A. B 4D.C

(601) 419 3000

C&C SERVICES SAS.

No registra

Prestacion de servicios integrales de BPO y Contact Center para la
atencion, orientacion y gestion de usuarios del sector salud, mediante
la opsracibn de canalss (sle'bnicos 12 digitales. incluyendo la

jistro,
control y trazabilidad de sollcltudes, penclones. quejas, reclamos,

y demas con la
de servicios de salud.

Realizacion de camparias mediante mensajes de texto, correo electronico, llamadas automaticas y deméas canales, sobre la
informacion suministrada por la entidad.

$3.883.185.990,00

4.423,75 SMMLV.

8/05/2020

31/12/2023

27/05/2024

Paola Andrea Ayala Castellanos —
Directora de Cartera — Nueva EPS.

Se certifica que durante la
ejecucion del contrato no se
han impuesto multas y
sanciones al proveedor.

El proponente allego certificacion expedida por NUEVA EPS S.A., mediante la cual
acredita experiencia en la prestacion de servicios integrales de BPO y Contact
Center para la atencion, orientacion y gestion de usuarios del sector salud,
incluyendo actividades relacionadas con atencion de usuarios, PQRS,
autorizaciones y operacion de canales telefénicos y digitales, las cuales guardan
relacién con el objeto del presente proceso. La certificacion contiene el objeto,
alcance, valor ejecutado, plazo, fecha de expedicion e identificacion de quien la
suscribe.

SI CUMPLE

Avenida Esperanza No. 51-

Fiscalia General de la Nacién — Fondo Especial {40, Piso 10, Edificio

para la Administracion de Bienes (FEAB). Capital Towers, Bogota
b.C.

(601) 516 9665
xt. 1140.

C&CSERVICESSAS.

Contrato de
Prestacion de
Servicios No.

FGN-NC-0050 de
2024.

Contratar los servicios de Centro de Contacto, para que la Fiscalia
General de la Nacién brinde a la ciudadania acceso a sus servicios
por un canal no presencial.

No registra

$9.523.681.692,98

7.325,90 SMMLV

1/04/2024

Leyla Eloisa Rivera Pérez,
Nacional de Gestion

Contractual (A).

Durante la ejecucion del
contrato el proveedor
cumplié con las obligaciones
del contrato... Calificacion:
BUENO

El proponente allego certificacion expedida por la Fiscalia General de la Nacion —
Fondo Especial para la Administracion de Bienes (FEAB), mediante la cual
acredita la ejecucion del Contrato de Prestacion de Servicios No. FGN-NC-0050
de 2024. La certificacion contiene el objeto contractual, el valor ejecutado, el plazo
de ejecucion, la fecha de expedicion, la identificacion de quien la suscribe y el
concepto de cumplimiento del contrato. Se evidenci6 la ejecucion de servicios de
Centro de Contacto, relacionados con la atencién a la ciudadania mediante
canales no presenciales, actividades af ines al objeto del pressn(e proceso de
seleccion. Asi mismo, acredita el
con calificacion "BUENO", y el contrato finalizé antes de la fecha de presentacion
de la oferta (05/08/2026). En consecuencia, CUMPLE con los requisitos de
experiencia exigidos para esta certificacion.

SI CUMPLE

Calle 60 # 5-54

Corporacién Colombia Digital. Bogoté D.C.

57 3222468120

C&CSERVICES SAS.

Contrato de
Prestacion de
Servicios No.

CCD 202-2024

Adquirir el servicio relacionado a canales de atencion bajo la
modalidad de Business Process Outsourcing (BPO) |nc|uyendo
atencion telefonica videollamadas virtuales, llamadas

2. por

7

- med, nejorar los servicios y
egiesenl ot

nnym docaca ra?

yonlos 3 por Digtaly de

chat, atencion presencial, servicios web y otros medios
en la entidad asignada por Corporacion Colombia Digital.l.

por i Digital que sean

per £
gestion que uiiza l operacion”

e asignados a los Agentes, asf como de todas as herramientas do

22, "Contar y clecutar on los casos que sea necesario los planes de cortingencia establecidos para garantzar fa continudad del senvicio a la entidad. Realzar back up corstarde a la

24, "Prosentar

del anexo técrico,

mecicien,
ge 1a operacion.”
2.

G0 y la sosteniildad

Digal acceso al aplicativo que le permita el moritoreo remoto de fa livea, asf com escuchar en tiompo real las

2. porla
lamadas que estén siendo contestadas por los asesores.”
33, Roaiizar

34

$6.300.022.515,00

4.846,17 SMMLV.

10/12/2024

31/12/2025

31/12/12025

Pablo Sandoval T., Director Técnico
'y Operativo — Supervisor del contrato,
y Luz Yarime Giraldo Castaiio,
Representante Legal de C&C Services
S.A.S., quienes suscriben el Acta de
Liquidacion.

Liquidado mediante Acta de
Liquidacion de fecha 31 de
diciembre de 2025.

El proponente aport6 el Contrato de Prestacion de Servicios No. CCD-202-2024 y
el Acta de Liquidacion suscrita el 31 de diciembre de 2025, documentos mediante
los cuales acredita la ejecucion del contrato y su liquidacion. El objeto contractual
corresponde a la prestacion de servicios de Business Process Outsourcing (BPO),
incluyendo atencion telefénica, llamadas 0 chat,
atencion presencial, servicios web y demas canales de atencion, actividades que

guardan relacién directa con el objeto del presente proceso de seleccion. Asi
mismo, el Acta ds quuldaclbn acredna el estado del conttam el valor ejecutado y la
fecha verificar el de los requisitos
sxlgldos en la Invitacion a Cotizar.

SI CUMPLE

El proponente aporta el Formato N° 2 iitacion de iencia del PO
propuesto por la ENTIDAD.

res (3) portadas por el proponente
C&C SERVICES SAS., el Comité Técnloo venf cb que los contratos acreditan

de servicios con Contact Center,
Business Proosss Outsourcing (BPO), atencion de usuarios y operacion de
canales de atencion, actividades que guardan relacion con el objeto del presente
proceso de seleccion. Asi mismo, se evidencié que una de las certificaciones
corresponde a una entidad del sector salud, conforme a lo exigido en la Invitacion a
Cotizar.

SI CUMPLE




El comité verifica que la propuesta presentada por el proponente C&C SERVICES S.A.S aporta el Anexo No. 6 —

Anexo Técnico, suscrito por el Iegel con facultades para compfome(er al proponente,

mediante el cual manifiesta de manera clara, expresa, i ei la integral de las

especificaciones técnicas establecidas por la Entidad para el presente proceso de seleccion.

Se constato que el documento fue presentado junto con la propuesta, conforme a lo exigido en el numeral 4.3.2.

Aclsdnamén de Condiciones Técnlcas, y que su contenido no presenta modificaciones, limitaciones,
reservas o que alteren el alcance, contenido o exigencias del Anexo

Técnico.

El proponente aport6 el Anexo No. 6 — Anexo Técnico, debidamente suscrito por su representante legal, mediante el cual manifiesta de forma clara, expresa, i i eil ici su ion de la totalidad de las En consecuencia, el proponente acepta y se obliga a cumplir la totalidad de las condiciones técnicas definidas
especificaciones técnicas establecidas por la Entidad. CUMPLE para la prestacion de los servicios integrales de gestion operativa especializada (BPO) y Contact Center del
FOMAG, incluyendo el alcance del servicio, las condiciones técnicas minimas, los estandares de calidad, los
niveles de servicio (ANS), la infraestructura tecnoldgica, la operacion del Centro de Contacto y Centro
Regulador, el talento humano requerido, los mecanismos de seguimiento y control, asi como las demas
especificaciones contenidas en el Anexo Técnico.

En virtud de lo anterior, el Comité Técnico concluye que el proponente CUMPLE con el requisito habilitante
previsto en el numeral 4.3.2. Acreditacion de Condiciones Técnicas, por cuanto acredmé el requlsllo medlan(e la
presentacion del Anexo No. 6 — Anexo Técnico i suscrito, sin evi

modificaciones o reservas frente a las especificaciones técnicas exigidas por la Entidad.

Revisada la propuesta, el Comité verifico que el proponente C & C SERVICES SA.S. aport el Anexo No. 7 - Certificacion de
Capacidad Técnica, Operativa y O suscrito por su Legal, Pablo Cesar Castarieda
Camacho, bajo la gravedad de juramento.
Se verificé que la certificacion identifica el proceso de seleccion, el nombre del proponente, se encuentra dirigida al Fondo
Apona el Anexo No. 7 — Certificacion de Capacldad Técnica, Operativa y O lizacic i suscrito por el legal, mediante el cual, bajo la gravedad de juramento, acredita el cumplimiento de las Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio - FOMAG y esta suscrita por el Representante Legal con facultades para
técnicas, operativas y exigidas por la Entidad

CUMPLE comprometer a la sociedad proponente.
En consecuencia, el Comité Técnico concluye que el proponente CUMPLE con el requisito habiltante previsto en el numeral
4.3.3. Certficacion de Capacidad Técnica, Operativa y Organizacional (Anexo No. 7), por cuanto acredité mediante certiicacion
suscrita bajo la gravedad de juramento el cumplimiento de todas las condiciones técnicas, operativas y organizacionales
exigidas por la Entidad.

" . . . - En consecuencia, el Comité Técnico concluye que el proponente C & C SERVICES S.A.S. CUMPLE con el requisilo previsto en
e sus_cr_m por £ ¢ Legal, mediante el cual acredita la estructura organizacional que mantendra durante la ejecucion CUMPLE |a Invitacion a Cotizar, al aportar el de la estructura suscrito, a capacidad
e los servicios objeto del proceso. organizacional para Ia ejecucion del contrato.

Revisada la propuesta, el Comité verifico que el proponente C&C SERVICES S.A.S. aport6 el Anexo No. 8 —
Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), i suscrito por su

Legal, sefior Pablo César Castafieda Camacho, identificado con cédula de ciudadania No. 79.576.000 de Bogota
D.C., mediante el cual certifica que la compariia cuenta con un Sistema de Gestion de Seguridad y Salud en el

Trabajo ir en de lo ido en eI Decrem 1072 de 2015; que dispone del personal
idéneo para su i i imi de n la i6n 0312 de 2019; que dara
El proponente aport6 el Anexo No. 8 — Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-SST), debi suscrito por su Legal, mediante el cual certifica el cumplimiento de las disposiciones cumplimiento a los requisitos Iegales en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo durante la ejecucion
legales vigentes en materia de Seguridad y Salud en el Trabajo. CUMPLE contractual, garantizando el contml de peligros y nesgos derivados de la ejecucion del contrato; que cumplira las
medidas de bi i ;'Y que sumini i S.A., como vocera y administradora del

FOMAG, cuando esta lo requiera, la certificacion expedlda por la ARL o la enndad competente que acredite lo
certficado. Asi mismo, el proponente aporto como soporte la Licencia de Prestacion de Servicios en Seguridad y
Salud en el Trabajo de la En el Comité Técnico verificé que la
i suscrita y conforme a las condiciones establecidas en el numeral 4.3.4

de la Invltaclon a Cotizar

El consolidado de la presente VERIFICACION TECNICA HABILITANTE es el siguiente:

C & C SERVICES SAS Nit. 900008653-0

Dada en la ciudad de Bogoté D.C., a los seis (6) dias del mes de agosto de 2026. 7

COMITE TECNICO EVALUADOR /
Luz Angela Guevara - Componente Juridico area técnica

\ .
Diego Armando Rodriguez — Componente Juridico &rea Iécnica\. : / ’

Luz Mireya Dimaté - Componente técnico -Lider Nacional de Referencia Hospitalaria

Sandra Marcela Cruz - C técnico C i ia y Ci



